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WARUNKI GWARANCJI NA SYSTEM TARASOW | ELEWACJI
KOMPOZYTOWYCH 4DECK

1. Spotka Global-Biznes z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawia 1l 63/2, 01-031 Warszawa
— jako wtasciciel marki 4DECK i gwarant systemu taraséw i elewacji kompozytowych 4DECK
zwanej dalej ,Produktami”, udziela gwarancji na zasadach ponizej okreslonych:

2. Gwarancja udzielona jest tylko i wytgcznie na wady tkwigce w Produktach.

3. Gwarancji podlegajg Produkty prawidtowo zamontowane (tj. zgodnie z wytycznymi
zawartymi w instrukcji montazu) prawidtowo uzytkowane, a w szczegélnosci spetniajgce
nastepujgce warunki:

1) pozostawienie odpowiednich odstepdw dylatacyjnych wzdtuznych oraz poprzecznych
pomiedzy deskami a takze obiektami sgsiadujgcymi wynikajgcymi ze specyfiki
konkretnego miejsca uzytkowania

2) montaz na stabilnym i wypoziomowanym podtozu z zachowaniem zawartych w
instrukcji montazu rozstawéw punktéw podpor.

3) wzdtuzne docinanie desek wedtug schematu zawartego w instrukcji obstugi

4) wykorzystanie do montazu desek tarasowych wytacznie klipséw z systemu 4DECK
stanowigcych integralng czes¢ systemu

4. Sprzedawca udziela gwarancji na okres 2 lat od daty sprzedazy w zakresie:

1) peknieé (z wytgczeniem peknie¢ powstatych na skutek obcigzenie udarowego) -
deformacji,

2) wypaczen,
3) zachowania wtasciwosci mechanicznych,
zwracajgc uwage Uzytkownikéw na fakt, iz deski kompozytowe ze wzgledu na znaczng
zawartos¢ widkien drewna zachowujg sie w eksploatacji bardzo podobnie do naturalnych desek
drewnianych, przy zachowania znacznie wyzszej odpornosci na dziatanie czynnikéw
zewnetrznych.
5. Sprzedawca udziela gwarancji na okres 15 lat od daty sprzedazy w zakresie:
1) gnicia oraz butwienia wynikajgcego z bezposredniego dziatania grzybow i bakterii
2) niszczenia wynikajgcego z dziatania owadow.
6. Sprzedawca nie udziela gwarancji na zmiany strukturalne i estetyczne produktéw oraz
zmiany geometrii wynikajgce z niewtasciwego osadzenia lub przygotowania niewtasciwej

konstrukcji pod osadzenie desek (stalowej lub drewnianej).

7. Produkt moze odbiegac¢ od dostepnych opiséw i probek pod wzgledem naturalnych réznic
kolorystycznych lub strukturalnych.

GLOBAL-BIZNES Sp. z 0.0.

ul. Warszawska 415, Koczargi Nowe

05-082 Stare Babice

NIP: 5272721408 www.global-biznes.pl
biuro@global-biznes.pl WWW.4dECk.p|

Znak odpowiedzialnej
gospodarki lesnej

FSC® C134255




9.

& & GLOBALbiznes 4OECK

Zwrot zakupionego towaru, ktéry okaze sie niezgodny z zamowieniem lub widocznymi
wadami mozna dokonaé wytacznie przed przystgpieniem do jego montazu, jednak nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od momentu otrzymania towaru.

Zwracany towar musi znajdowac sie w stanie nie wykazujgcym sladéw uzycia.

10.W trakcie pierwszych tygodni uzytkowania Produkty podlegajg miejscowemu procesowi

sezonowania i mogg zmienia¢ kolor do momentu osiggniecia stabilizacji w konkretnych

warunkach klimatycznych panujgcych w miejscu ich uzytkowania. Na zmiany wynikajgce z
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Sprzedawca nie udziela gwarancji.

11.Gwarancji nie podlegaja:

1) miejscowe zmiany estetyczne, w tym zmiany odcienia koloru, wynikajgce z ich
uzytkowania — zwtaszcza w sytuacji kiedy fragmenty powierzchni zabudowy (tarasu,
ogrodzenia, schodéw);

2) zmiany fizyczne wynikajgce z normalnego uzytkowania systemu;

3) uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z dziatania obcigzenia udarowego i
statycznego. - réznice kolorystyczne - ré6znice w wymiarach Produktow nie
przekraczajgce 2% dla szerokosci i grubosci oraz 0,2% dla dtugosci;

4) zmiennos$¢ wymiaréw Produktéw wystepujgce po ich zamontowaniu a wynikajgca z
rozszerzalnosci materiatu wraz ze zmiang temperatury otoczenia, nie przekraczajgca
2% dla szerokosci i grubosci oraz 0,2% dla dtugosci;

5) zmiany koloru, wynikajgce z procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikéw
starzeniowych;

6) miejscowe odbarwienia kolorystyczne powstate na skutek zabrudzen, w
szczegolnosci oddziatywania ttuszczow, tugéw, roztwordw zrgcych oraz wszystkich
srodkéw, ktére nie powinny wchodzi¢ w kontakt z Produktami;

7) uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajgce z zastosowanych do
pokrycia i konserwacji srodkéw (farby, lakiery, impregnaty, srodki czyszczace itp.)
innych niz zalecane przez Sprzedawce;

8) wady produktéw spowodowane ich zastosowaniem w sposéb odmienny niz
wskazany przez Sprzedawce w instrukcji montazu;

9) uszkodzenia wynikajgce z bezposredniego oraz posredniego oddziatywania wody
oraz innych ptynéw o zmiennym stanie skupienia;

10) zmiany wynikajgce z oddziatywania srodowiskowego (zanieczyszczenia powietrza
oraz wody, glony, plesn itp.);

11) uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajace z bezposredniego lub
posredniego dziatania sit wyzszych (nierébwnomierne osiadanie gruntu, uskok, podioza,
lawina, powddz, huragan, pozar, uderzania pioruna itp.).
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12. Gwarancja wygasa, jezeli wada Produktu nie zostanie zgtoszona w formie pisemnej wraz ze
zdjeciami w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od jej wystgpienia.

13.Zasadno$¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowania w formie ogledzin w miejscu
zamontowania Produktéw w terminie uzgodnionym przez dwie strony. Sprzedawca
uprawniony jest do zgdania od Klienta przedstawienia dodatkowych informacji Odmowa
ogledzin w miejscu ich instalacji lub odmowa przedstawienia dodatkowych informacji
zwigzanych z zaistnieniem wady jesli jest to konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszone;j
reklamaciji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

14. Zgtaszajgcy wady Produktéw jest zobowigzany do pozostawienia produktow w stanie
nienaruszonym po ujawnieniu sie az do momentu przeprowadzenia ogledzin lub uzyskania
dodatkowych informaciji pod rygorem wygasniecia gwarancji. Sprzedawca jako gwarant
zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.

15.W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych reklamowany lub zwracany towar musi by¢
zabezpieczony i zapakowany przez Klienta tak aby umozliwi¢ jego sprawny i bezpieczny
zatadunek i transport.

16. Koszty transportu i inne koszty zwigzane z obstugg reklamacji w przypadku jej
nieuznania pokrywa Klient.

16.W przypadku uwzglednienia reklamaciji, Sprzedawca dostarczy nabywcy produkt wolny od
wad, lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia, produkt zastepczy spetniajagcy
analogiczne wtasciwosci. W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej
usuniecie bedzie za sobg pocigga¢ nadmierne koszty. Sprzedawca moze obnizyé cene
produktu. Sposoéb realizacji roszczen gwarancyjnych zalezy od Sprzedawcy.

17.Wszelkie dodatkowe koszty a takze koszty transportu Produkidw, poniesione przez nabywce
(montaz, demontaz itp.) nie sg objete gwarancja.

18.Gwarancja obejmuje terytorium Polski.

19.Prawem wtasciwym dla stosowania postanowien warunkéw gwarancyjnych Produktéw jest
prawo powszechnie obowigzujgce w Polsce.

20.Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajacego z
niezgodnosci towaru z umowa.
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